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LOMMUNIZATION 0G DIALOG

Nar din kommunikation med andre gar godt, teenker du ikke over det. Men nar den gar darligt, er du
ikke i tvivl. Maske bliver du af og til frustreret over, at andre misforstar dig i din kommunikation. Sa
er det vaerd at huske, at det er ikke det, du siger, der bestemmer budskabet - men hvad din
modtager hgrer og ser dig sige.

Hvad der far din formidling og dialog til at fungere, far du indsigt i pa dette intensive 2-dages kursus.
Du bliver traenet i effektiv kommunikation og neervaerende dialog. Og du leerer at formidle pa “den
rigtige kanal”, og kurset gar dig meget bedre til det, du allerede kan - at kommunikere. Du laerer
ogsa kontaktskabende adfeerd, der er inkluderende fremfor ekskluderende.

Hvem deltager pa kurset?

Alle, der gnsker at fa klarhed over og forstaelse for sin egen kommunikation. Du ved, at din
kommunikation ikke altid bliver opfattet, som du @nsker, men du ved maske ikke lige, hvad det er,
der er galt?

Du vil fa udbytte af kurset uanset faglig baggrund, ansvarsomrade og organisatorisk placering. Pa
kurset mader du forskellige mennesker med forskellige baggrunde. Det er med til at give dig en
starre forstaelse og tolerance over for andre mennesker, og indsigt i andre menneskers
kommunikative udfordringer.

Er du leder sa kig pa Ledelse, kommunikation og gennemslagskraft.

“Allerede kort efter kurset Kommunikation og dialog er der nogle ting, jeg er klar til at
anvende i hverdagen.

- Per Hedegaard - BASF A/S
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Kursets opbygning og indhold

Kurset varer to hele dage, hvor vi fokuserer pa nedenstaende temaer.

Pa kurset arbejder du bl.a. med:

@ Kommunikationsteorier

@ At treene dig selv i samtale

@ Spgrgeteknik

@ At fa dybere kendskab til dine kommunikationsfeerdigheder

Kursusprisen indeholder

2 dages undervisning

Fuld forplejning

Kursusmaterialer

Intimt kursus med max 12 deltagere

Kursusbevis
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Mulighed for tilkgb af individuel coaching
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Det far du ud af kurset

Nar du deltager i dette kursus, far du ikke bare personlige kompetencer, men ogsa feerdigheder, som
din virksomhed eller organisation kan fa stor gavn af.

Dit personlige udbytte Din virksomheds udbytte

@ Fa stgrre gennemslagskraft og leer at @ Klar formidling eksternt og internt
kommunikere, sa andre forstar dit budskab
@ Kommunikation, der er tilpasset formalet
@ Leer at styre og pavirke en samtale i den
retning, du gnsker @ Bedre handtering af vanskelige samtaler

@ Leer at tackle modstand i en samtale
@ Tilpas din kommunikation til situationen

@ Faindsigtiegen adfaerd, og forsta de
psykologiske mekanismer i din
kommunikation

Har du spergsmal?

Du er altid velkommen til at henvende dig for at
fa uddybet, hvilket kursus eller hvilken
uddannelse der passer bedst til dine behov.

Lotte Foged

Senior Product Manager
lfo@mannaz.com | +45 4517 6235

Hold kurset kun for jeres medarbejdere

e
Med et virksomhedsinternt forlgb veelger | et kursus fra vores brede portefglje. Forlgbet afholdes
kun for jeres medarbejdere og tilpasses jeres konkrete behov, gnsker og forretningsmaessige mal.

Kontakt Mariann lllum Vendler, Relation Manager: miv@mannaz.com | +45 4517 6189
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